ROMANIA
TN UNIVERSITATEA BABES-BOLYAI CLUJ-NAPOCA
FACULTATEA DE SOCIOLOGIE SI ASISTENTA SOCIALA
DEPARTAMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA

FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program
1.1. Institutia de invatamant superior Universitatea Babes-Bolyai Cluj-Napoca
1.2. Facultatea Sociologie si Asistenta Sociala/ Asistentd Sociala
1.3. Departamentul Asistenta Sociala
1.4. Domeniul de studii Asistenta Sociala
1.5. Ciclul de studii Licenta
1.6. Programul de studii/ Calificarea ASISTENT SOCIAL

2. Date despre disciplina
2.1. Denumirea disciplinei INTRODUCERE IN ASISTENTA SOCIALA SI DEONTOLOGIE

PROFESIONALA

2.2. Titularul activitatilor de curs Conf.dr. Adina Rebeleanu

2.3. Titularul activitatilor de seminar Cristina Faludi, Florina Demian

. 2.6. Tipul de 2.7. Regimul
2.4. Anul de studiu 1 | 2.5. Semestrul 1 E, VP -
evaluare! disciplinei2 OB

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Nr. de ore pe 4 | Din care 3.2. 2 | Din care 3.3. seminar/ laborator 2
saptamana curs

3.4. Total ore din planul de | 56 | Din care 3.5. 28 | Din care 3.6. seminar/ laborator 28
invatamant curs

Distributia fondului de timp Ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 35
Documentare suplimentara 1n biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 25
Pregitire seminarii/ laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 42
Tutoriat 10
Examinari 4
Alte activitati: participare la manifestdri/actiuni in cadrul comunitatii locale

3.7. Total ore studiu individual 119
3.8. Total ore pe semestru 175
3.9. Numarul de credite 7

! Tipul de evaluare: E — examen, VP — verificare pe parcurs, C - colocviu
2 Regimul disciplinei: OB - obligatorie, OP - optionala, F- facultativa



4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

4.2. de competente -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului Participare la cel putin 50% din cursuri

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului Participare la cel putin 70% din seminarii

6. Competentele specifice acumulate

Competente profesionale

Cursul isi propune dobandirea urmatoarelor competente:

Competente cognitive:

sa cunoasca specificul muncii de asistenta sociala si rolurile asistentului social in
comunitatea profesionala, obiectivele si funciiile asistentei sociale

sa cunoasca fundamentarea teoretica a asistentei sociale
sa cunoasca caracteristicile relatiei de asistenta sociala
sa cunoasca valorile si deontologia profesiei de asistent social

Competente instrumental-aplicative:

formarea deprinderilor de baza in munca cu clientji: capacitatea de a identifica nevoi
si resurse, capacitatea de a interactiona cu un client in vederea construirii realtiei de
asistenta sociala, capacitatea de identifica dileme etice si de a solutiona astfel de
situatii

Competente atitudinale:

capacitatea studentilor de a se raporta constient si responsabil la domeniul
asistentei sociale si ceea ce aceasta profesie incumba

constientizarea de catre studenti a valorilor si principiilor etice fundamentale ale
asistentei sociale si a modului corect de raportare la posibile situatii conflictuale, cu
respect si atitudine nediscriminativa fata de clienti

Competente
Transversale

Abordarea obiectiva si argumentata atat teoretic, cat si practic, a unor situatii -
problema in vederea solutionarii eficiente a acestora cu respectarea valorilor sii
principiilor specifice asistentei sociale

Capacitatea de a-si asuma responsabilitatea si autonomia in realizarea sarcinilor
Capacitatea de a utiliza eficient reusrsele de timp si tehnicile de invatare pentru
dezvoltarea personala si profesionala

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul
general
disciplinei

al

Cursul urmareste sa familiarizeze studentii cu domeniul asistentei sociale, respectiv
rolul acesteia in societate, obiectivele, formele, profesionalizarea muncii de
asistenta sociala, valorile si deontologia profesionalda. Studentii vor dobandi
cunostinte generale care sa le permita sa inteleaga fundamentarea interdisciplinara
a asistentei sociale, dar si specificul acestui domeniu, aspecte privind sfera
competentelor profesionale ale asistentului social.

Obiective
specifice

Prin absolvirea disciplinei, studentul va fi capabil:

- sa utilizeze in mod adecvat notiunea de asistenta sociala si sa aiba capacitatea de
a operationaliza corect conceptele subsumate acesteia: obiective, domeniile
asistentei sociale, clientj, nivele de interventie, resurse, valori, etc.

- sa constientizeze fundamentarea interdisciplinara a asistentei sociala si sa poata
exemplifica aplicarea principiilor generale ale altor discipline Tn asistenta sociala

- capacitatea studentilor de a se raporta constient si responsabil la domeniul
asistentei sociale si ceea ce aceasta profesie incumba




- constientizarea de catre studenti a valorilor si principiilor fundamentale ale
asistentei sociale si a modului corect de raportare la posibilele situatii conflictuale

8. Continuturi

8.1. Curs

Metode de predare:
- expunere, prelegere asistata de calculator cu expunerea continuturilor cursurilor in format power-point,
exemplificari, intrebari de evaluare pe parcurs, explicatii, problematizari, discutii pe baza prezentarilor si
a literaturii de specialitate

Tematica:
Evolutia formelor si a conceptiilor privind ajutorul acordat indivizilor. Definitia, obiectivele, formele, nivele
de interventie ale asistentei sociale. Nevoile persoanelor asistate. Relatia nevoi-resurse in asistenta
sociala. Fundamentarea teoretica a asistentei sociale. Principiile etice si valorile asistentei sociale.
Competente profesionale. Deontologia profesionala. Dileme etice. Relatia dintre valorile individuale si
cele profesionale, identificarea propriilor valori. Relatia de asistenta sociala. Roluri ale asistentului social

Saptamana 1.

Definitii si obiective ale asistentei sociale. Rolul asistentei sociale in societate

Definitii si obiective ale asistentei sociale. Definitia NASW a asistentei sociale. Asistenta sociala in
contextul protectiei sociale. Asistenta sociala si rolul ei in asigurarea bunastarii sociale. Rolul asistentei
sociale in societatea contemporana. Obiectivele asistentei sociale.

Saptamana 2.

Funciii si nivele de interventie ale asistentei sociale. Roluri ale asistentului social

Funcitiile asistentei sociale. Nivele de interventie — individual, familial, interpersonal, comunitar. Rolurile
asistentului social. Definirea si exemplificarea fiecarui concept nou introdus.

Saptamana 3.

Introducere: scurt istoric al asistentei sociale: De la munca de caritate si filantropie spre
profesionalizarea muncii de asistenta sociala. Miscarea asezamintelor sociale. Societatile de organizare
a caritatii. Alte modele semnificative in istoria asistentei sociale. Asistenta sociala in prezent.
Saptamana 4.

Forme ale asistentei sociale. Clienti, nevoi si resurse. Forme ale asistentei sociale: asistenta sociala
preventiva, asistenta sociala de remediere, ajutorul social mandatat versus ajutorul social nemandatat.
Domenii de actiune ale asistentei sociale. Categorii de clienti. ale.

Saptamana 5.

Relatia nevoi — resurse in asistenta sociala. Cauzalitatea problemelor sociale. Unicitatea asistentei
sociala. Suportul social.

Saptamana 6.

Relatia de asistenta sociala. Competenta profesionala a asistentului social. Particularitati ale sprijinului
in asistenta sociala. Competenta profesionala: cunostinte teoretice, deprinderi, sistem valoric-
motivational.

Saptamana 7.

Interdisciplinaritatea asistentei sociale- principii generale preluate din alte discipline

Saptamana 8.

Intersiciplinaritatea asistentei sociale. Fundamentarea stiinifica a asistentei sociale. Teorii relenate
pentru asistenta sociala.

Saptamana 9.

Modelul sistemic in asistenta sociala

Saptamana 10.

Valori in asistenta sociala. Importanta valorilor in formarea profesionala. Relatia valori profesionale —
resurse in munca cu clientji

Saptamana 11.

Principii etice ale muncii de asistenta sociala. Dileme etice.

Saptamana 12.

Deontologia profesionala. Importanta deontologiei profesionale- repere generale asupra deontologiei
profesiei de asistent social. Codului deontologic al asistentilor sociali.

Saptamana 14. Sinteze, clarificari..

Bibliografie:

Obligatorie:
Barker, R.L. (1988). Social Work Dictionary, NASW Inc.

Egan, G., (1994), The Skilled Helper, Pacific Grove, California
Howe, D. (2001), Introducere in asistenta sociald, Bucuresti, UNICEF




Miley, Krogsrud M., O'Melia, M., DuBois, B (2006), Practica asistentei sociale, Ed. Polirom, p.23-44, 77-
104

Neamtu, G. (coord) 2017. Enciclopedia asistentei sociale, Ed. Polirom, lasi

Nistor, G. (2013) Etica si valori in practica consilierii in asistenta sociala, Dumitrascu, H. (coord.)
Consilierea in asistenta sociala, Ed. Polirom, lasi, p:17-40

Payne, M.(2011) Teoria moderna a aistentei sociale, Ed. Polirom, lasi, p:23-60, 163-181

Roth, M., Rebeleanu, A. (2007), Asistenta sociala. Cadrul conceptual si aplicatii practice, Presa
Universitaréa Clujeana, p.38-41, 50-52, 61-67, 105-121, p.129-164, 242-248

Codul deontologic al profesiei de asistent social nr.1/2008, publicat in Monitorul Oficial Partea | nr.
178/6 martie 2008

Roth-Szamoskozi, M. (2003), Perspective teoretice si practice ale asistentei sociale, Presa Universitara
Clujeana, Cluj-Napoca, p: 7-150

Soitu, D.(2013) Formarea viitorilor asistenti sociali, in Dumitrascu, H. (coord.) Consilierea in asistenta
sociala, Ed. Polirom, lasi, p: 43-64

Optionala

Alexiu, M (2011), ,Valori si faze ale actiunii sociale”, in Neamtu, G.(coord.) Tratat de asistenta sociala,
Ed. Polirom, p.533

Alexiu, T.M. (2011) ,Teorii si aplicatii in asistenta sociala”’, in Neam{u, G., Tratat de asisten{a sociala,
Polirom, lasi, p:331-406

Bocancea, C. (2011), “Dimensiunea contextuala a asistentei sociale”, in Neamiu, G., Tratat de asistenta
sociala, Polirom, lasi, p: 75-131

Brill, N. (1990). Working with People, Longman, Forth Edition

Buzducea, D. (2005), Aspecte contemporane in asistenta sociala, Polirom, lasi, p: 17-70, 113-118, 131-
144

Compton, B.R., Gallaway B. (1989). Social Work Processes, Wadsworth Inc.

Culley, S., (1991), Integrative counselling skills in action, Ed Sage Publications

Hurubean, A. (2011), ,Investigare si interventie in asistenta sociala individuala” in Neamtu, G. (coord.),
Tratat de asistenta sociala, Ed. Polirom, p.503-

De Robertis, C., (1998), Methodologie de l'intervention en travail social, Editions Bayard, Paris

De Robertis, C., (1998), Le contract en travail social, Editions Bayard, Paris

Hoffman, K.S.& Salle, A.S. (1994). Social Work Practice, Allyn & Bacon.

Miley, Krogsrud M., O’Melia, M., DuBois, B (2006), Practica asistentei sociale, Ed. Polirom, p.191-222
Muchielli, R., (1991), L entretien face a face dans la relation d aide, ESF, Paris

Neamiu, G. (2011) ,Introducere in teoria aistentei sociale”, in Neamiu, G., Tratat de asistenta sociala,
Polirom, lasi, p:271-302

Payne, M.(2011) Teoria moderna a aistentei sociale, Ed. Polirom, lasi,

Roth, Rebeleanu A., (2011) ,Modele teoretice in asistenta sociald”, Neamiu, G., Tratat de asistenta
sociala, Polirom, lasi, p:303-328

Stan, D. (2011), “Fundamentarea asistentei sociale in spatiul romanesc”, in Neamtu, G., Tratat de
asistenta sociala, Polirom, lasi, p:31-72

8.2. Seminar/ laborator

Metode de predare: expunere, dezbaterea, jocuri de rol, studiul de caz

S1 — Seminar introductiv — prezentarea tematicii de seminar, a bibliografiei, a modalitatii de desfasurare
si de notare, perceptii i opinii asupra asistentei sociale

S2 — Seminar: Domenii si clienti in asistenta sociala

S3 — Obiective ale asistentei sociale. Nivele de interventie. Forme ale asistentei sociale

S4 — Istoricul si evolutia asistentei sociale

S5 — Relatia de asistenta sociala. Atributele relatiei de asistare. Calitatile asistentului social

S6 — Rolurile asistentului social. Exemplificari

S7 — Relatia nevoie-resurse. Studii de caz. Exemplificari

S8 — Interdisciplinaritatea asistetei sociale. Modelul sistemic si utilitatea lui in munca cu clientii.
Exemplificari.

S9 — Eco-harta si utilitatea ei in munca cu clientii. Studii de caz si exemplificari pentru construirea eco-
hartii.

S10 - Valorile individuale. Valori profesionale. Importanta constientizarii lor in formarea profesionala.
Relatia valori-resurse. Studii de caz. Exemplificari

S11 — Constientizarea importantei valorilor in practica profesionala

S12 — Predarea referatelor. ldentificarea dilemelor etice

S13 — Rezolvarea unor dileme etice.

S14 — Clarificare punctaje finale




| Bibliografie obligatorie si optionald — aferenti celei de la curs

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

e Studentii sunt pregatifi pentru a intelege specificul muncii de asistentd sociala, a
particularitatilor pe care relatia profesionald cu clientii le presupune, importanta valorilor si
deontologiei profesionale. Studentii vor intelege importanta profesiei Tn societatea
contemporand. Se va urmari respectarea regulamentului antiplagiat.

10. Evaluare

Tip de activitate

10.1. Criterii de evaluare 10.2. Metode de 10.3. Pondere

2, 4,5, 6, 9); 1 p elaborarea unui
referat cu caracter descriptiv pe o
tema la alegere; 1.5 p participare
activa la activitatile de seminar, jocuri
de rol, consultarea si prezentarea
bibliografiei recomandate, traduceri,
prezentari la seminarii, etc.

Corectarea
referatului de cadrul
didactic titular de
seminar. Notarea se
face in functie de
originalitatea
materialului si
corectitudinea
bibliografiei folosite

evaluare din nota finala
10.4. Curs 6 puncte test grila Test grila 60%
10.5. Seminar/ 4 puncte: 1.5 p actvitati gen teme (5 | Referat, teme, 40%
laborator teme punctuale, aferente seminariilor participare activa

10.6. Standar minim de performanta

examenului scris (grilei),

e 10 prezente la seminar si 6 prezente la curs sunt necesare pentru intrarea in examenul scris si
luarea in considerare a punctajului acumulat in activitatile de seminar.
e Pentru nota minima, studentul trebuie sa acumuleze 2 puncte din punctajul de la nota
respectiv sa ii fie acceptate patru dintre temele de seminar. In cazul
nerealizarii acestor conditii, studentul nu va putea promova examenul. In cazul realizarii
pariale a referatelor si temelor de casa, acestea vor putea fi luate in considerare la
reinscrierea la examen, respectiv la curs.
e Plagiatul sau compilarea din diferite resurse atrage dupa sine neacceptarea referatului




